@ Net Regulamin $wiadczenia

rozwigzania dla

branzy turystycznej uslug przez RST Szymon POdgél'Skl

§ 1. Postanowienia ogoélne

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Operator — Firma RST Szymon Podgoérski, 58-100 Swidnica, ul. Ks. Bolka Swidnickiego 22/11; NIP: 884-220-29-03
Abonent — Podmiot zlecajacy Operatorowi $wiadczenie ustugi hostingowej, ustugi CMS.NetTur lub ustugi
Wyszukiwarka NetTur, ktéry zobowigzuje sie do pokrycia naleznosci Operatora z tytutu Swiadczonej ustugi (ustug).
Umowa — Umowa o swiadczenie Ustugi zawarta pomiedzy Abonentem i Operatorem.

Regulamin — Niniejszy regulamin swiadczenia ustugi hostingowej, ustugi CMS.NetTur, ustugi Wyszukiwarka NetTur

oraz zasad realizacji Serwisu przez Operatora.

Cennik — Aktualny cennik ustug $wiadczonych przez Operatora.

Okres Abonamentowy — Okres, za ktéry Abonent wnosi jednorazowg optate abonamentowg na rzecz Operatora za
Swiadczenie Ustug.

Ustuga — Ustuga Hostingowa, Ustuga CMS.NetTur lub Ustuga Wyszukiwarka NetTur.

Ustuga Hostingowa — Ustuga polegajagca na utworzeniu, skonfigurowaniu, uruchomieniu oraz administrowaniu
serwera wirtualnego przeznaczonego na Serwis.

Ustuga CMS.NetTur — Ustuga polegajaca na umozliwieniu Abonentowi samodzielnego zarzadzania trescig Serwisu.
Ustuga Wyszukiwarka NetTur — Ustuga polegajaca na umieszczeniu i utrzymaniu w Serwisie Wyszukiwarki.NetTur.
Program CMS.NetTur — Autorski, turystyczny Content Management System - System do zarzadzania trescig
serwisu internetowego, zgodny z opisem na stronie http://www.nettur.pl.

Wyszukiwarka NetTur — Wyszukiwarka zintegrowanej oferty Touroperatoréw, zgodna z opisem przedstawionym na
stronie http://www.nettur.pl.

Domena Abonenta — Adres strony internetowej Abonenta.

Serwis — Strona internetowa Abonenta.

Aktualizacja wsteczna — ustuga polegajgca na pobraniu, z dowolnego miejsca z dostepem do internetu,
dokumentow zapisanych na serwerze podczas ostatniej zwykitej aktualizacji CMS.NetTur.

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Ustug Operatora oraz inne informacje porzadkowe.

2. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy taczgcej Operatora z Abonentem. Poprzez zawarcie Umowy
Abonent potwierdza, ze zapoznat sie z treScig Regulaminu, akceptuje jego postanowienia oraz zobowigzuje
sie do ich przestrzegania.

3. Operator w ramach Ustugi CMS.NetTur oraz Ustugi Wyszukiwarka NetTur udostepnia mechanizm
prezentacji ofert Touroperatorow w Serwisie Abonenta. Operator nie posiada ani nie rosci sobie zadnych
praw do prezentowanych ofert Touroperatoréw. Operator nie czerpie zadnych zyskéw z ich sprzedazy.
Prezentowanie oferty Touroperatorow w ramach ustug swiadczonych przez Operatora, nie jest tozsame i nie
upowaznia Abonenta do sprzedazy w/w ofert bez stosownych umoéw z jej prawnymi wtascicielami.

4. Operator nie stosuje zadnych ograniczen transmisji danych w klasycznym znaczeniu tego terminu. Odnosi
sie jednak do ogdlnych norm ,rozsadnego uzytkowania” uznajac, iz granica zostaje naruszona w momencie,
w ktérym Abonent wprowadza do sieci ilosci informaciji o tyle nadmierne, ze utrudnia korzystanie z ustug
innym uzytkownikom.

5. Zasady i warunki korzystania z oprogramowania NetTur okresla umowa licencyjna zawarta pomiedzy

Operatorem a Abonentem.
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Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania norm ,rozsgdnego uzytkowania”, ze nie bedzie dziatat na
szkode innych uzytkownikéw oraz oswiadcza, ze na swoich stronach WWW nie bedzie publikowat tresci
sprzecznych z polskim prawem. W szczegdlnosci zabronione jest umieszczanie i rozpowszechnianie:

- materiatéw naruszajgcych prawo autorskie i prawa pokrewne,

- materiatéw dotyczacych dziatan powodujgcych lub umozliwiajgcych nielegalne wejscie w posiadanie
danych lub zniszczenie danych ( m.in. Hacking, cracking, phreaking, wirusy komputerowe).

Operator zastrzega sobie prawo do niezwtocznego, statego lub czasowego wytgczenia Ustug bez
koniecznosci informowania o tym Abonenta w przypadku nieprzestrzegania postanowien Regulaminu.
Petng odpowiedzialno$¢ za zawartos¢ i wykorzystywanie logicznego serwera WWW ponosi Abonent.

§ 2. Platnosci

Za poczatek pierwszego okresu abonamentowego uwazany jest dzieh nastepujacy po uruchomieniu Ustugi.
Za koniec pierwszego okresu abonamentowego uwazany jest ostatni dzien miesigca, w ktérym uruchomiono
Ustuge za wyjatkiem Ustugi Hostingowej, dla ktérej koniec okresu abonamentowego przypada na ostatni
dzien roku, w ktérym uruchomiono Ustuge.

Kazdy kolejny okres abonamentowy dla kazdej Ustugi z wyjatkiem Ustugi Hostingowej jest rowny jednemu
miesigcowi kalendarzowemu.

Za kazdy kolejny okres abonamentowy dla Ustugi Hostingowej przyjmuje sie okres jednego roku.

Wysokos¢ optaty abonamentowej za pierwszy okres abonamentowy w Ustudze CMS.NetTur jest liczona
proporcjonalnie do dtugosci trwania pierwszego okresu abonamentowego.

Wysokos¢ optaty abonamentowej dla Ustugi CMS.NetTur i Ustugi Hostingowej za petny Okres Abonamentowy
jest okreslona w Cenniku.

W ustudze Wyszukiwarka NetTur optata abonamentowa jest sumg poszczegdlnych optat dziennych.

Optata dzienna jest sumg kwot za poszczegdlnych Touroperatoréow (okreslonych w Cenniku) dzielona przez
liczbe dni danego miesigca, jednak nie mniejsza niz Minimalna kwota optaty abonamentowej za ustuge
Wyszukiwarka NetTur dzielona przez liczbe dni danego miesigca,

Minimalna kwota optaty abonamentowej za ustuge Wyszukiwarka NetTur zostata okreslona w Cenniku.
Faktura za Ustugi jest wystawiana ostatniego dnia Okresu Abonamentowego.

W przypadku, kiedy ostatni dzien okresu abonamentowego wypada w dzieh wolny od pracy, Operator wystawi
fakture zgodnie z Ustawg o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2004 r. Nr 54, poz. 353 z pézn. zm.) w
pierwszy dzien roboczy nastepujacy po dniu wolnym, nie pozniej jednak, niz 7 dnia od zakonczenia okresu
abonamentowego.

Wszelkie wptaty bedg dokonywane na konto bankowe Operatora (RST Szymon Podgérski, 58-100 Swidnica,
ul. Ks. Bolka Swidnickiego 22/11)

nazwa i nr konta: PKO BP INTELIGO 50 1020 5558 1111 1022 7100 0139

W przypadku nieuiszczenia optaty w terminie, od zalegtych naleznosci Operator ma prawo naliczy¢ odsetki
ustawowe. Abonent ma obowigzek uisci¢ kwote odsetek ustawowych bez odrebnego wezwania do zaptaty.
Dokonywane przez Abonenta wptaty beda w pierwszej kolejnosci zaliczane na poczet odsetek.

W przypadku wykupienia Ustugi CMS.NetTur, Ustugi Wyszukiwarka NetTur lub Ustugi SOAP NetTur Abonent
moze zawiesi¢ Ustugi na okres maksymalnie 3 miesiecy, zawiadamiajgc o tym Operatora z 1-miesiecznym
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wyprzedzeniem, ze skutkiem na koniec miesigca, z gory okres$lajagc termin wznowienia Ustug. Za wznowienie
Ustug Abonent zobowigzany bedzie do jednorazowego uiszczenia optaty zgodnie z Cennikiem:

- za zawieszenie Ustugi Hostingowej, Ustugi CMS.NetTur oraz Ustugi Wyszukiwarka NetTur, jesli Abonent
wykupit kazdg z tych Ustug;

- za zawieszenie Ustugi Hostingowej oraz Ustugi CMS.NetTur, jesli Abonent wykupit kazdg z tych Ustug oraz
nie wykupit Ustugi Wyszukiwarka NetTur;

- za zawieszenie Ustugi Hostingowej oraz Ustugi Wyszukiwarka NetTur, jesli Abonent wykupit kazdg z tych
Ustug oraz nie wykupit Ustugi CMS.NetTur;

- za zawieszenie Ustugi Wyszukiwarka NetTur, jesli Abonent wykupit tg Ustuge oraz nie wykupit Ustugi CMS.
NetTur i Ustugi Hostingowej;

- za zawieszenie Ustugi SOAP NetTur.

Przez okres nie korzystania z dostepu do Ustug, Abonent bedzie zwolniony z obowigzku uiszczania optaty
abonamentowe;.

Operator zastrzega sobie prawo zmiany sposobu naliczania optat abonamentowych oraz innych zmian w
Cenniku.

Abonent zostanie poinformowany o zmianach z 1-miesiecznym wyprzedzeniem. W przypadku braku akceptacji
zmian w optatach oraz sposobie ich naliczania Abonent uprawniony jest do wypowiedzenia stosownych
Umow w formie pisemne;.

Jakiekolwiek przerwy i usterki w Swiadczeniu Ustug nie zwalniajg Abonenta od terminowego uiszczania
stosownych optat.

Zadtuzenie Abonenta, w przypadku braku podjecia dziatan majacych na celu uregulowania zadtuzenia,
przejmie firma windykacyjna wskazana przez Operatora.

§ 3. Odpowiedzialnosé

Gwarancja dostepnosci Ustug dotyczy wytacznie urzadzen bedacych wtasnoscig lub podlegajacych
zarzadzaniu przez Operatora. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie i bezposrednie
spowodowane wystgpieniem sity wyzszej a takze szkody powstate w wyniku: braku ciagtosci Swiadczenia
Ustug z przyczyn niezaleznych od Operatora, nieprawidtowego wykorzystania Ustug, zainstalowanego
oprogramowania w komputerze Abonenta, zdarzen losowych, zabezpieczen stosowanych w systemach
Windows typu firewall, programoéw antywirusowych, zaktécen sygnatu, przerw w dostawie pragdu oraz przerw
technicznych, dziatania czynnikow i oséb trzecich (np. awaria kabla, sprzetu lub oprogramowania w sieci
dostawcy internetu), etc.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe dziatanie programu CMS.NetTur oraz utraty danych
bedacej wynikiem nieprawidtowego przenoszenia danych pomiedzy wiecej niz jednym stanowiskiem
komputerowym badz wiecej niz jednym folderem na tym samym stanowisku komputerowym.

Operator dokonuje aktualizacji termindw i ofert (importu) Touroperatoréw raz na 24 godziny. Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci za roznice w ofercie Touroperatorow wynikajace z czestszej aktualizacji terminéw
i ofert poszczegdlnych Touroperatoréw przez Touroperatorow.

Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ wytgczenia ofert Touroperatorow bez koniecznosci informowania
Abonenta, do ktérych dostep ulegnie zmianie w sposdb uniemozliwiajgcy Operatorowi ich import.
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§ 4. Reklamacje

1. Zgtoszenie reklamacji wymaga formy pisemnej. Operator zastrzega sobie termin do 15 dni roboczych na
rozpatrzenie i odniesienie sie do w/w reklamacji. Wniesienie reklamacji nie zwalnia Abonenta z obowigzku
terminowegoregulowaniazobowigzanwobec Operatora. Nadptata powstata wwyniku pozytywnie rozpatrzonych
roszczenh finansowych Abonenta zostanie Abonentowi zaliczona na poczet jego przysztych zobowigzan wobec
Operatora. Jedynym odstepstwem jest wypowiedzenie przez Abonenta Umowy o swiadczenie Ustugi (Ustug),
wowczas kwota nalezna z tytutu reklamaciji zostanie przelana na wskazane przez Abonenta konto bankowe.

2. Reklamacje dotyczgce Ustug wykonywanych przez Operatora, moga by¢ zgtaszane faksem pod numer (074)
856-63-17 badz pocztg elektroniczng na adres reklamacje@nettur.pl.

§ 5. Prawa i obowigzki Operatora i Abonenta

1. W przypadku zawinionego przez Operatora braku ciggtosci $wiadczenia ktorejkolwiek z Ustug, Operator
zobowigzuje sie do przywrdcenia ciggtosci dziatania Ustugi, po zgtoszeniu pisemnym, faksowym badz
pocztg e-mail przez Abonenta. W przypadku przerwy trwajacej dtuzej niz 8 godzin, Operator zobowigzuje
sie do rekompensaty w postaci bonifikaty wynoszacej rownowarto$¢ 2 dni abonamentu za Ustugi za kazde
rozpoczete 8 godzin przerwy, przy czym tgczna warto$¢ bonifikaty nie moze przekroczy¢ kwoty optaty za
jeden okres abonamentowy.

2. Operator, w miare mozliwosci, bedzie informowat Abonentéw o przerwach technicznych* wykorzystujgc
do tego poczte elektroniczng. Przerwy techniczne nie powodujg zmian naliczania abonamentu w zadnej
formie.

Po wdrozeniu Serwisu Operator zobowigzuje sie do bezptatnego przekazania Abonentowi wszelkich
informacji niezbednych do korzystania z programu CMS.NetTur (w formie szkolenia) wytaczajac
informacje zawarte w instrukcji obstugi programu.

3. Pomoc techniczna bedzie realizowana odptatnie z wyjatkiem btedéw technicznych wynikajgcych z
przyczyn lezacych po stronie Operatora. O kwocie za w/w Ustuge i terminie jej realizacji Abonent
bedzie powiadomiony drogg mailowg. Operator zobowigzuje sie do podjecia dziatan majacych na celu
usuniecie awarii lub btedu (wyniktych z winy Abonenta) niezwtocznie po otrzymaniu drogg mailowa,
akceptacji Abonenta kosztéw w/w pomocy technicznej.

4. Abonent jest zobowigzany zgtaszac btedy w Serwisie pocztg elektroniczng na adres e-mail: zmiany@
nettur.pl Jesli jest to mozliwe, zgtoszenie btedu powinno zawiera¢ odsytacz do strony z btedem, badz
doktadny opis btedu. Btedy usuwane sg bezptatnie.

5. W przypadku nieotrzymania potwierdzenia odbioru wiadomosci, Abonent zobowigzany jest ponowic
zgtoszenie btedu faksem na numer: (074) 856 63 17. W przeciwnym przypadku zgtoszenie uznane jest
za niebyte.

6. Chec¢ dokonania zmian w Serwisie Abonent powinien zgtasza¢ na adres e-mai: zmiany@nettur.pl.

7. Operator zobowigzuje sie dokona¢ wyceny zgtoszonej zmiany w terminie do 5 dni roboczych.

8. Operator zobowigzuje sie rozpocza¢ procedure wykonania zmian po wystaniu przez Abonenta na adres
zmiany@nettur.pl akceptacji kosztow.
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9. Zabrania sie Abonentowi, bedgcego rownoczesnie Touroperatorem oraz Agentem Turystycznym dotgczania
ofert innych Touroperatoréw do bazy ofert wiasnych (oferta wtasna zostaje dotaczona do bazy ofert poprzez
wigczenie opcji Udostepnij w module Wspbfpraca programu CMS.NetTur; wtaczenie tylko opcji Pokazuj
powoduje, ze oferta jest widoczna tylko w serwisie WWW Abonenta).

§ 6. Dane Abonenta

1. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych uzyskanych przez Operatora w celach
zwigzanych z wykonywaniem postanowieh niniejszego Regulaminu i Umoéw do ktérych Regulamin ma
zastosowanie oraz w celach marketingowych, przy czym Operator zapewnia Abonentowi ochrone poufnosci
tych danych. Abonent wyraza zgode na udostepnienie swoich danych osobowych uzyskanych przez
Operatora osobom trzecim w celach zwigzanych z wykonywaniem postanowien niniejszego Regulaminu i
Umow do ktérych Regulamin ma zastosowanie.

2. Adres konta poczty elektronicznej podany przez Abonenta stanowi obowigzujacy adres dla przesytania
przez Operatora informacji marketingowych i komunikatéw wigzacych sie z dziatalnoscig Operatora.
Informacja wystana przez Operatora na ten adres uwazana jest za dostarczong Abonentowi w terminie 3 dni
roboczych, poczawszy od dnia jej wystania.

3. Abonent o$wiadcza, ze jest ptatnikiem VAT i upowaznia Operatora do wystawiania faktur bez podpisu
Abonenta.

4. Abonent oswiadcza, iz posiada wszystkie potrzebne zezwolenia wymagane do sprzedazy agencyjnej ofert
turystycznych.

5. Operator oswiadcza, ze jest ptatnikiem VAT, posiada numer identyfikacji podatkowej NIP oraz jest
uprawniony do wystawiania i otrzymywania faktur VAT.

6. Zgodnie z ustawg z dn. 27 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych i na zasadach w niej okreslonych,
Abonent ma prawo wgladu do swoich danych oraz ich poprawiania. Strony zobowigzane sg wzajemnie do
powiadamiania siebie o kazdej zmianie adreséw lub innych danych identyfikujgcych strony.

7. Abonent wyraza zgode na publikowanie listdw wysytanych do Operatora lub na stronie WWW Operatora w
celu utworzenia tzw. FAQ.

Oswiadczam, iz zapoznatem/-am sie z regulaminem Swiadczenia ustug przez RST Szymon Podgérski i akceptuje
okreslone w nim zasady wspétpracy.

(Data i Podpis)

* przez przerwe techniczng rozumie sie dziatania Operatora stuzace polepszeniu jakosci swiadczonych ustug.
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